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Realidad

El voluntariado con personas mayores y
aquellas que padecen algun tipo de
demencia se hace cada vez mas

Sociedad )
necesario.

cada dia mas
envejecida

Duro clima

economi .’
S;Cri’;',co y Nuevo modelo de atencion
gue contribuya a una mejora

de la calidad de la vida.

No solo es importante para proporcionar apoyo y compafia a la persona, sino que
también sirve de respiro y nexo con la realidad exterior para el familiar o cuidador del

enfermo.
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Espacio Transfronterizo sobre el Envejecimiento

(aprobado por el Programa Operativo de Cooperacion Transfronteriza Espafia-Portugal POCTEP)

%

Experiencia pionera en Zamora

Campaia de concienciacion social

ZAMHORA

poNA UNA HORA PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE VIDA DE LAS PERSONAS coN ALZHEIMER

Objetivo: recaudar horas de apoyo ‘voluntario’, destinadas a la atencion y el apoyo
de las personas con enfermedad de Alzheimer y sus familiares que viven la ciudad
de Zamora y Toro, asi como a reforzar los Recursos y Servicios de AFA Zamora.




ZamHora: dona una hora para mejorar la calidad de vida de las
CEAFA personas con Alzheimer

(ALZHEIMER

¢Cual es la novedad?
S6lo pedimos UNA HORA.

No produce agobio, la gente esta mas predispuesta, no lo piensa tanto, al fin y al cabo,
es una hora... sin compromiso.

¢Cual es el resultado?

Practicamente el 100% de los voluntarios adquirieron una regularidad y manifestaron
gue les gustaria repetir la experiencia. Nadie dono solo una hora.
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Poblacidn objetivo:

No existen requisitos de formacion ni experiencia previa.

Querer
colaborar

Cercano
en el
trato

Responsable

Fuerte
equilibro
emocional

Paciente Comprensivo

De aqui la necesidad de que el
proyecto contemple la
preparacién, asesoramientoy

satisfaccion de dichas
colaboraciones.
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Fomentar un mejor conocimiento acerca de la enfermedad Alzheimer y el estigma que la rodea.

Favorecer la calidad de vida de las personas mayores y la de aquellos que padecen la enfermedad de

Alzheimer u otras demencias.

Concienciar a la sociedad sobre la enfermedad de Alzheimer, la poblacidn envejecida y las necesidades de

las familias afectadas por esta realidad.
Reforzar y apoyar a AFA Zamora en el suministro de servicios de apoyo a los familiares.
Apoyar a los cuidadores y familiares de las personas mayores ayudandoles en las tareas diarias.

Promover una mayor integracion social, tanto de las personas mayores como de todas aquellas que viven

diariamente con la enfermedad de Alzheimer, aprovechando la oferta cultural y social de su ciudad.

Hacer que el ambito de las personas mayores y la enfermedad de Alzheimer una causa ‘atractiva’ para el

voluntariado y los profesionales.

Promover y concienciar una cultura de voluntariado en la sociedad.
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Horas
profesionales
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‘Ciudad Jardin’ (Zamora)
Centros Terapéuticos

‘Palacio de Valparaiso’ (Toro)
e Directamente con el enfermo.

* Indirectamente hacia el beneficiario en colaboracion con profesionales.
Apoyo a Familias
* Participacion en actividades de caracter sociocultural dirigidas a los familiares.

* Colaboracion en la unidad de convivencia familiar proporcionando desahogo al cuidador y apoyo
para contrarrestar la soledad que conlleva la situacion en el dia a dia.

Voluntariado general

Programa de Sensibilizacion y Divulgacion

* Difusién de material divulgativo.

* Apoyo en actos de sensibilizacion.

Provisidon de servicios profesionales

Profesionales tan dispares como fisioterapeutas, abogados, peluqueros, médicos, cocineros,
carpinteros, poddlogos, etc. pueden ofrecer su colaboracién. Por ejemplo, un taxista, puede
donar el desplazamiento de los beneficiarios y/o de sus familiares.
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Metodologia propuesta por CVE
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La metodologia propuesta por CVE se integra y adapta al proceso de

voluntariado propio de AFA Zamora, por lo que queda implementado
en el Sistema de Gestion de Calidad segun el Modelo de Excelencia EFQM.
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FASES DE LA CAMPANA

FASE I: ANALISIS DE LAS NECESIDADES

Las acciones que hay que desarrollar en este sentido se concretan en tres
grandes lineas:

Sistematizacion
de los procesos

Estructura

.. Planificacion
organizativa

Cuestionarios
de demanda Conocer sus necesidades reales.
CEICREIMIIES

Entrevistas
con los
trabajadores

Qué aspectos necesitan mayor apoyo en la
Asociacion.
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FASES DE LA CAMPANA

FASE II: CAPTACION. DIVULGACION Y SENSIBILIZACION

Analisis de la capacidad organizativa en relacion con el volumen de voluntariado.

Decidir cuantas personas voluntarias son necesarias para cubrir los puestos definidos
por la entidad y en qué medida pueden incorporarlas en su momento actual.

Un desequilibrio significativo entre el numero de voluntarios que se necesitany
el existente genera dificultades en la organizacion.

4 )

Cuando el numero de voluntarios es muy superior al que la entidad es capaz de
asumir se generan situaciones de insatisfaccion por parte del voluntariado, asi
como la incapacidad de dar respuesta a sus expectativas.

\_ J
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FASES DE LA CAMPANA

FASE II: CAPTACION. DIVULGACION Y SENSIBILIZACION

Labor en torno a los canales de captacion.
Actitud proactiva.

Posibles vias de captacion:

* Envio postal o por correo electronico a personas relacionadas con la organizacion.

* Bocaa boca (el propio voluntariado, el personal remunerado o los érganos de gobierno
pueden ser una via de captacion).

* Federaciones, coordinadoras o plataformas de voluntariado locales (Ej. Red de
Voluntariado, hacesfalta.org, etc.).

* Publicacion de ofertas de voluntariado en la pagina web de la entidad, en otros
portales, etc.

*  Medios de comunicacion generales o locales (periddicos, radios, television, etc.).
* (Carteles en sitios estratégicos (definiendo el lugar segun el perfil buscado).

* Actos de presentacion de la entidad.

* Actos de sensibilizacion.

* Actos del Banco de Recuerdos.
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FASES DE LA CAMPANA
FASE II: CAPTACION. DIVULGACION Y SENSIBILIZACION

Labor en torno a los canales de captacion.

Actitud proactiva.
. Internet

‘ Pagina de CVE y AFA Zamora

Parala

optimizacion de . Pegado de carteles

l L]

ZamHOR,A' Dona ‘ Pagina de Facebook ZamHORA
una hora

. Redes sociales de CVE y AFA Zamora

‘ Medios de comunicacidon

‘ St e
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CEAFA
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FASES DE LA CAMPANA

FASE Ill: ACOGIDA

F2.PC10. Registro
Entrevista

Entrevista
NO

Si

FO1.PC10.Registro
de toma de
contacto

Toma de ¢Acepta
Contacto condici

ones?

F4.PC10.
F3.pC10. Compromiso
Colaboracién Personas

Compromiso
Colaboracién Empresa

F5.PC10.Doc. Confidencialidad.

Entrega de Dossier

Base de datos de ]
Voluntariado Seguro Voluntario

A

Asignacion actividades
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0

Qe *

FASES DE LA CAMPANA

FASE IV: FORMACION
Fomentar la evolucion de los voluntarios.

4 )

Cuando se inscriben, se les proporciona un documento explicativo sobre la
enfermedad, sus sintomas, la carga del cuidador, etc., ademas de consejos para
hacerle frente.

\ J
4 Para aquellos voluntarios que quieren apoyar en terapias comunitarias (Ej. Café A
Reminiscencia con familiares, visitas culturales con enfermos, etc.), la Asociacidn
ofrece una formacion especifica, de la mano de aquellos profesionales que la
\_ aplican. )

4 )

A mayores, y de manera constante, se les ofrece asistir a diferentes actividades
formativas, dependiendo de la accidon voluntaria que estén desarrollando, para
suplir las posibles carencias en sus conocimientos.

\- J
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FASES DE LA CAMPANA

FASE V: DESARROLLO DE LA ACCION VOLUNTARIA
Cumplir con el tiempo donado.

Esta accidn se podria realizar en distintos entornos:

AFA

Domicilio
Zamora

Lugares
de
trabajo
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FASES DE LA CAMPANA

FASE V: DESARROLLO DE LA ACCION VOLUNTARIA
Cumplir con el tiempo donado.

Servicios profesionales

Empresa de jardineria

Acordeonista
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FASES DE LA CAMPANA

FASE V: DESARROLLO DE LA ACCION VOLUNTARIA
Cumplir con el tiempo donado.

Emilio Merchan, piraglista
6 veces campeon del mundo

La Opinion de Zamora RTVCYL, La 8 Zamora
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FASE V:
Cumplir

ZamHora: dona una hora para mejorar la calidad de vida de las
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FASES DE LA CAMPANA

DESARROLLO DE LA ACCION VOLUNTARIA
con el tiempo donado.

Sensibilizacion y divulgacion

Feria de

Voluntariado Mesas Informativas en Toro Dia Mundial Alzheimer

caugy ~ 3w

| ASOCIACION DE
1 FAMILIARES Y
\ AMIGOS DE
ENFERMOS DE
ALZHEIMER Y OTRAS
I DEMENCIAS DE
] ZAMORA

_ WOJARURAL

ol
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FASES DE LA CAMPANA

FASE V: DESARROLLO DE LA ACCION VOLUNTARIA
Cumplir con el tiempo donado.

Representantes institucionales

Alcaldesa de Zamora Delegado Territorial Subdelegada del Gobierno
y Primer Teniente de la Junta de CyL En Zamora
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FASES DE LA CAMPANA

. Apoyo general, paseos...
FASE V: DESARROLLO DE LA ACCION VOLUNTARIA _

Cumplir con el tiempo donado.

Apoyo en los Centros Terapéuticos

(Zamora y Toro)

Talleres
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FASES DE LA CAMPANA

FASE V: DESARROLLO DE LA ACCION VOLUNTARIA

Cumplir con el tiempo donado.

Apoyo a familias

Visita guiada Seminario impartido
por un catedratico Café Reminiscencia por una médico
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FASES DE LA CAMPANA

FASE IV: SEGUIMIENTO DEL VOLUNTARIADO
Andlisis continuado.

Finalidad: conocer la evoluciéon del programa de voluntariado, identificando las
causas de posibles desviaciones o deficiencias y elaborar y proponer medidas
reconductoras o alternativas a los problemas detectados.

* No debe comportar excesivo tiempo.

* Momentos previamente fijados en el programa
(trimestralmente/semestralmente) o ante situaciones que muestren
desviaciones o deficiencias en el mismo.

* Concertado con los que intervienen.

* Integrador de datos cuantitativos y cualitativos: no debe detenerse sélo en
la cantidad sino que también debe evaluar la calidad de las prestaciones.
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ACTOS REALIZADOS:

ACTO 1. Banco de Recuerdos en el Ayuntamiento de Zamora.

ACTO 2. COMIENZO DE LA CAMPANA EN TORO — Banco de Recuerdos en la
calles de Toro.

ACTO 3. ACTO MESAS INFORMATIVAS EN ZAMORA — DIA MUNDIAL DEL
ALZHEIMER: Banco de Recuerdos en la calle.

ACTO 4. SALIDA CULTURAL AL AIRE LIBRE.

ACTO 5. ACTO DE CLAUSURA — Banco de Recuerdos con las Escuelas
Universitarias.
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ACTOS REALIZADOS:

 ACTO 1. Banco de Recuerdos en el Ayuntamiento de Zamora
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ACTOS REALIZADOS:

« ACTO 2. COMIENZO DE LA CAMPANA EN TORO — Banco de Recuerdos en la
calles de Toro
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ACTOS REALIZADOS:

« ACTO 3. ACTO MESAS INFORMATIVAS EN ZAMORA — DIA MUNDIAL DEL
ALZHEIMER: Banco de Recuerdos en la calle
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ACTOS REALIZADOS:

* ACTO 4. SALIDA CULTURAL AL AIRE LIBRE
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ACTOS REALIZADOS:

e ACTO 5. ACTO DE CLAUSURA — Banco de Recuerdos con las Escuelas
Universitarias

ASOCIACION DE
FAMILIARES Y
AMIGOS DE
ENFERMOS DE
Y ALIHEIMER Y CTRAS
Sy DEMENCIAS DE

LAOR A
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Numero de horas donadas

200

180

160
140
120
100
80
60
40
20
o - = .

Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre
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Evaluacion de la satisfaccion general del programa

Satisfaccionde las familias

Calidad del voluntariado 5

Tiempo de voluntariado recibido 4
Implicacion del voluntario 5
Satisfaccién general/ cumplimiento de las 5

expectativas
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Evaluacion de la satisfaccion general del programa

Satisfaccionde los trabajadores de AFA Zamora

Satisfaccion global respectoa ZamHORA

Implicacion percibida en los voluntarios

Calidad de la aportacion voluntaria

Desahogo en su trabajo

Presencia de los voluntarios en la Asociacion

|

4,83

4,66

3,86

4,71
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Evaluacion de la satisfaccion general del programa

Satisfaccionde los voluntarios de ZamHORA

Satisfaccion personal obtenida

Nivel de atencidon recibido desde el incio
hasta la finalizacion del voluntariado

Formacion y orientacion

Asistencia del personal de AFA Zamora

Satisfaccion global respectoa ZamHORA

|

4,67

4,78

4,83

?

4,78




ZamHora: dona una hora para mejorar la calidad de vida de las
CEAFA personas con Alzheimer

Evaluacion de la satisfaccion general del programa

éVolveria a ser voluntario?

éLe gustaria colaborar en
otra accion voluntaria distinta?

mSi ®mNo = No contesta

3%
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CONCLUSIONES

Se consigue llegar a un publico mas amplio mediante acciones de
sensibilizacion. Se normaliza en cierto modo la enfermedad.

‘ZamHORA es posible en cualquier lugar.’
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| ALZHEIMER
CONCLUSIONES
Ventajas percibidas
tanto por los
Calidad del profesionales como
voluntariado por beneficiarios
Aumenta el n2 de O directos (enfermos y
"°'u“ta'_'i°5- _ familiares). Desahogo y
Presencia continua .
bienestar.

Mejora de la
formacion por la
experiencia

Concienciacion
en la sociedad

‘ZamHORA es posible en cualquier lugar.’
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CONCLUSIONES

Personas del
mundo
politico, social,
cultural,
deportivo.

Acercamiento
al trabajo de
la entidad.
Apoyo
institucional.
Atrae la atencion de

los medios de
comunicacion.

Mayor divulgacion.

‘ZamHORA es posible en cualquier lugar.’
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[ ALZHEIMER

ZamHora: dona una hora para mejorar la calidad de vida de las
personas con Alzheimer

66 personas 17 representantes
v empresas del mundo cultural
deportivo
han donado insitucional
768 horas han participado con su tiempo

todos ellos han hecho posible

ZAMHORA

pona UNA HORA PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE VIDA DE LAS PERSONAS CON ALZHEIMER




